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1. Bevezetés

1.1. Hattér: A projekt kontextusa

Az EU Resilient Minds (EU-MINDS) projekt az eurdpai foglalkoztatasi és tarsadalmi befogadasi
rendszerek egyik kritikus hidnyossagara reagal: nem allnak rendelkezésre a hosszu tavu
munkanélkiliség pszicholdgiai és érzelmi terheinek kezelésére szolgald validalt modellek. Bar szdmos
kezdeményezés létezik a munkaerG-piaci integracid tamogatasara, csak kevés célozza meg
kozvetlenll a mentdlis egészség dimenzidjat, annak ellenére, hogy szamos bizonyiték aldtdmasztja a
munkanélkiliség és a szorongas, az alacsony Onbecsllés, a depresszid és a tarsadalmi elszigeteltség
kozotti 6sszefliggést.

A kutatds, az innovacio és a képzés integraldsaval az EU-MINDS célja, hogy er@sitse a veszélyeztetett
feln6ttek ellendlld képességét, és gyakorlati eszkozokkel lassa el a tanacsaddkat. A projekt
0sszhangban all az EU prioritdsaival a tovabbképzési és atképzési lehetdségek, valamint az oktatdk és
tanacsaddk kompetencidinak fejlesztése terén, mikdzben foglalkozik a tarsadalmi kirekesztés
veszélyének kitett munkanélkiliek szlikségleteivel.

1.2. A kutatas célkitlizései
A kutatas az EU-MINDS empirikus alapjat képezi. Céljai a kovetkez6k:

e Hosszu tavu munkanélkiiliség pszicholdgiai és érzelmi hatasainak feltérképezése.

e Munkanélkili  feln6ttek  pszichoszocidlis  szlikségleteinek  azonositdsa a  négy
partnerorszagban.

e Informacié gy(jtése foglalkoztatasi tandcsaddktdl és mentdlhigiénés szakemberektdl a
tdmogatasi gyakorlatokrol, a rendszerszintl akadalyokrdl és az egyttmikddési modellekrél.

e Az EU-MINDS beavatkozasi utmutatd és platform alatdmasztdsara szolgdléd bizonyitékok
gy(jtése, biztositva, hogy a beavatkozasok innovativak és gyakorlatorientdltak legyenek.

1.3. Célcsoportok

A kutatasban harom, egymast kiegészit6 csoport vett részt:

e Munkanélkili felnGttek: 30 év feletti, legaldbb egy éve munkanélkili személyek, akik
kiilonboz6 tarsadalmi-demografiai hattérrel rendelkeznek (pl. nem, iskolai végzettség,
migracids statusz, csaladi helyzet, fogyatékossag).

o Foglalkoztatdsi tandcsaddk, tarsadalmi integratorok és szocidlis munkasok: Olyan
szakemberek, akik kdzvetlenlil tamogatjak a munkanélkilieket az allaskeresési és tarsadalmi
reintegracids folyamatokban.

e Mentdlhigiénés szakemberek: Klinikai és foglalkozaspszicholdgusok, akik jartasak a
pszicholdgiai rendellenességek diagnosztizdlasaban és kezelésében, valamint a
munkanélkiliséggel kapcsolatos pszichoszocialis kockazatok azonositdsaban és kezelésében.

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlenil tukrozik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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2. MdAdszertan

2.1. Eszkozok fejlesztése

Az 0Osszehasonlithatésag biztositdsa érdekében a konzorcium kidolgozott egy harmonizalt
eszkoztarat:

o Kérdbivek munkanélkili felnGttek szamdra: szociodemogréfiai adatok, munkanélkiliséggel
kapcsolatos tapasztalatok, pszicholdgiai és érzelmi hatasok, megklizdési stratégidk és
tdmogatadsi igények feltarasa.

e  Strukturalt interjuk foglalkoztatdsi tanacsaddkkal/szocidlis munkasokkal: az tgyfelek érzelmi
kihivasainak, az alkalmazott tdmogatasi stratégidknak, a rendszerszint(i akadalyoknak és a
tovabbiranyitassal kapcsolatos tapasztalatoknak megfigyelése.

e Strukturdlt interjuk mentdlhigiénés szakemberekkel: diagnosztikai informaciok, gyakori
klinikai tlnetek, kockdzati tényezlk, terdpias beavatkozasok és a szektorokon ativel6
egyuttmikodés lehet6ségeinek vizsgalata.

Minden eszkdzt a partnerek kdzosen terveztek, tesztelték az érthetdséget és a relevanciat, majd
véglegesitették, hogy biztositsdk a kulturalis és nyelvi megfelelGséget, mikdzben fenntartjak az
orszagok kozotti 6sszehasonlithatdsagot.

2.2. Adatgyiijtési folyamat

A kutatast 2025 aprilisa és szeptembere kozott végezték mind a négy partnerorszagban. Minden
partner felel@s volt a kbvetkez6kért:

o Legaldbb 50 kérd&iv kitoltése tartésan munkanélkili feln6ttek kdrében.
e Legaldbb 5 interju lebonyolitasa foglalkoztatési tanacsaddkkal/szocidlis munkasokkal.
e Legaldbb 5 interju lebonyolitdsa mentdlhigiénés szakemberekkel.

Osszesen 236 munkanélkiili felnéttb8l, 24 tanacsaddbdl/szocialis munkasbdl és 21 pszicholégusbdl
allt az adatbazis. Minden adatot leforditottak angolra és kdzpontositottak a k6zos elemzéshez.

2.3. A valaszadok jellemzoi

e Munkanélkiili feIn6ttek: 30 év feletti, legaldbb egy éve munkanélkili személyek, nem, iskolai
végzettség, tdrsadalmi statusz, valamint csalddi korGlmények tekintetében valtozatos
hattertek.

e Foglalkoztatdsi tanacsaddk/szocidlis munkasok: tapasztalattal (=5 év) rendelkezd
szakemberek karriertandcsadas, tarsadalmi integracid és reintegracids programok terén.

e Pszicholdgusok: klinikai és foglalkozasi szakemberek, akik jelentds tapasztalattal
rendelkeznek a munkanélkili feln6ttek kezelésében és tdmogatdsaban.

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlenil tukrozik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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3. Az eredmények elemzése

3.1. Munkanélkiili feln6ttek (kérddivek)

Szociodemografiai attekintés

Spanyolorszagban (n=73), Gordgorszagban (n=59), Magyarorszagon (n=53) és Portugaliaban (n=51) a
valaszaddk tobbségét nék alkottdk, ami jol tikrozi a munkaerGpiac nemi mintdzatat. Az életkori
megoszlas valtozatos volt, bar a 30—49 éves korosztaly volt kdvetkezetesen a legnagyobb csoport,
ami azt mutatja, hogy a munkanélkiliség kiilondsen azokat a munkaképes koru felnétteket érintette,
akiknek aktiv csaladi és szakmai kotelezettségeik voltak. Az iskolai végzettség tekintetében vegyes
képet mutatott a felmérés: Spanyolorszagban és Portugdlidban magasabb volt a kozépfoku vagy
fels6foku végzettséggel rendelkez6k ardnya, mig Gorogorszagban és Magyarorszagon nagyobb volt
az alacsonyabb végzettséggel vagy szakmunkasképzéssel rendelkez6k ardnya. A migransok és
menekiltek részvétele Spanyolorszagban és Gorogorszagban volt a legmagasabb, tlikrozve a
mobilitas és az integracio helyi kontextusait. Spanyolorszagban és Gorogorszagban a résztvevék kozel
egyharmada szamolt be elismert fogyatékossagroél, mig Portugalidban és Magyarorszagon ez az arany
kevesebb volt. Az Gsszes orszagban a valaszaddk nagyjdbol egyharmada szamolt be eltartott
gyermekekrél, ami alatdmasztja a munkanélkiiliség, a gondozasi feladatok és a joélét kozotti
Osszefliggést.

Nemek szerinti megoszlas

20,00%
a0,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Spanyolorszag Fortugalia Magyarorszag Gnl---l--laza q
B rcefi B NG Mem binaris [l Eayéh Inkabb nem valaszolok

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szereplé informacidk és allitasok a szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlentl tiikrézik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurépai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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A kérddivet megvalaszold személyek neme

Spanyolorszag @ rérfi @ N6 O Nem binéris @ Egyéb, @ inkabb nem valaszolok

Portugalia @ rérfi@ N6 O Nem binéris @ Inkabb nem valaszolok
Magyarorszag @ rérfi @ N6 O Nem binaris @ Egyéb, @ inkabb nem valaszolok
Gorogorszag @ rérfi @ N6O Nem binaris @ Egyéb, @inkabb nem vélaszolok

Elismert fogyatékossag (33% vagy tobb)

Spanyolorszag @ 1gen @ Nem O Inkdbb nem valaszolok

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlentl tiikrézik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurépai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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e

Portugalia @ 1gen @ Nem O Inkébb nem valaszolok
e

Magyarorszag @ 1gen @ Nem O Inkabb nem valaszolok
e_

Gorégorszag @ 1gen @ Nem O Inkdbb nem valaszolok

A kérddivre valaszolok dllampolgarsaga

Spanyolorszag @ A helyi orszagban sziletett @ Nem a helyi orszagban sziiletett

Portugalia @A helyi orszagban sziletett @Nem a helyi orszagban sziiletett

Magyarorszag @A helyi orszagban sziletett @Nem a helyi orszagban sziletett

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlentl tiikrézik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurépai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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44,1%

Gorogorszag @A helyi orszagban sziiletett @Nem a helyi orszagban sziletett

Munkanélkiliségi hattér

A valaszaddk tobbsége 1-2 éve volt munkanélkili. A tartés munkanélkiliség (legaldbb 5 év)
kiilénésen Spanyolorszagban (19,2%) és Portugdliaban (15,7%) volt jellemz8, ami a munkaeré-piacra
vald visszatérést akadalyozé mélyen gydkerezd strukturdlis tényezbkre utal. A korabbi munkaviszony
gyakran a szolgdltatasi szektorban (kiskereskedelem, vendéglatas, gondozas) volt, amelyek a
gazdasagi ingadozasoktdl sulyosan érintett teriiletek. Figyelemre méltd, hogy az orszagok jelentGs
részében a munkavallalok tobbszor is atélték a rovid tavu foglalkoztatas és az azt kovetS ujbdli
munkanélkiliség ciklusait, ami inkabb instabilitast, mint egyszeri zavart jelez.

Munkanelkiilikent tltott evek

280 .00%

Lilh

Spanyolorszag  Porugalia Magyarorszag  Garfigorszag
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Pszicholdgiai és érzelmi hatasok

A munkanélkiiliség érzékelt hatdsa orszdgonként jelentésen eltért. Gorogorszdg jelentette a
jelent6s/extrém hatdsok legnagyobb aranyat (54,3%), ezt koOvette Portugdlia (41,2%) és
Spanyolorszag (38,4%), mig Magyarorszdgon ez az arany lényegesen alacsonyabb volt (15,1%). A
leggyakrabban jelentett tlinetek kozé tartozott a szorongas, az alvdszavarok, a szomorusag, a
reménytelenség és a tarsadalmi elszigeteltség. A depresszié vagy szorongds kordbbi diagnézisai
Spanyolorszagban (41,1%) és Portugalidban (35,3%) volt a leggyakoribb, ami 6sszhangban van a
mentalis egészségligyi tdmogatds irdnti magasabb igényilkkel. Gorogorszagban a kielégitetlen
szlikségletek kiulondsen sulyosak voltak: a valaszaddk tobb mint fele jelezte, hogy pszicholdgiai

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlentl tiikrézik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurépai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.



N7z
Funded by 07
the European Union EU-MINDS

segitségre lenne sziiksége, de nem kapott ilyet. A kvalitativ valaszokbdl is kideriilt a csliggedtség, a
megbélyegzettség és az onbizalomvesztés érzése; sokan mentalis allapotuk romlasat kdzvetlenil a
kilatasok hidnyanak tulajdonitottak.

Jelentés/extrém hatasok aranya

&0, 00%:
A0 00%s
20 00%:

0,.00%

Spanyolorszag Portugalia  Magyarorszag Gordgorszag

Orszagspecifikus megjegyzések

® Gorogorszag: A legmagasabb szorongasszint, a menekultek/migransok legnagyobb aranya és
a pszicholdgiai tdmogatas iranti legnagyobb kielégitetlen igény.

® Spanyolorszag: Magasabb a fogyatékossag és a korabbi diagndzisok ardnya, parosulva a
kilfoldi sztletés(i lakossag nagy szamaval; nagy hangsulyt fektetnek a csaladi tamogaté
halézatokra.

e Portugdlia : Kozepes vagy sulyos nehézségek, kielégitetlen tdmogatasi igények, valamint nagy
igény a magabiztossag és a digitalis/munkakeresési készségek Ujjaépitését célzéd képzésekre.

e Magyarorszag : A legalacsonyabb jelentett szorongds és magasabb 6nbevalldson alapuld
optimizmus, bar a kulturalis stigma hozzajarulhat az aluljelentéshez.

F6bb megallapitasok

Mind a négy orszagban a munkanélkiliség kovetkezetesen Osszefliggésben allt a szorongassal, az
alvadszavarokkal, a csliggedtséggel a batortalansaggal és a megfelel6 mentdlis egészségigyi
tdmogatashoz vald korlatozott hozzaféréssel. A nemzeti kiilonbségek ellenére a pszicholdgiai

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlentl tiikrézik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurépai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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megterhelés és a rendszerszint(i akadalyok kozos kihivast jelentettek, ami ramutat a probléma
transznacionalis jellegére.

Megkiizdési stratégiak és tamogatasi igények

A valaszaddk tobbszor is hangsulyoztdk a hozzaférhet6 pszicholdgiai ellatds, a gyakorlati képzés
(kGlénosen a digitdlis kompetenciak terén) és a tarsas hdlézatok fontossdgat az elszigeteltség
leklizdésében. Sokan kiemelték a csoportos tdmogatas és az érzelmi szabdlyozd eszkdzok értékét, és
azt javasoltdk, hogy a munkanélkiliség elleni beavatkozdsok ne csak az allaskeresésre
korlatozddjanak, hanem a jolétet is holisztikusabban kezeljék. A strukturalis akadalyokat — mint
példaul a gondozdsi feladatok, a pénzigyi instabilitas és a kozlekedési akaddlyok — is gyakran
emlitették, ramutatva a rugalmas, hozzaférhet6 program megvaldsitasanak sziikségességére.

3.2. Foglalkoztatasi tandcsadok, szocialis integratorok,
szocialis munkasok (interjuk)

Erzelmi és pszichoszocialis megfigyelések: A tanacsaddk megfigyelték, hogy az Ugyfelek szorongéassal,
kedvetlenséggel, megbélyegzéssel és alacsony onértékeléssel kiszkodnek. Sokan szamoltak be a
motivaciovesztés ciklusairdl az ismételt munkahelyi elutasitasok utan, és kiemelték a birokratikus
stressz és a pénziigyi bizonytalansag sulyosbodd hatasait.

Tamogatasi stratégidk és eszkdzok: A tandcsaddk motivacids interjukat, pszichoedukacidt, csoportos
workshopokat és digitdlis készségfejleszté6 képzéseket alkalmaztak. Bar |éteznek helyi
kezdeményezések, a legtobbjikbdl hianyoznak a mentdlis egészségligyi problémak szlirésére szolgdld
szabvanyositott eszkdzok.

Rendszerszint( kihivasok: A valaszaddk kiemelték a tulterhelt esetszamokat, a mentalhigiénés képzés
elégtelenségét, a rovid tava szerz6déseket és a kiils6 szolgdltatasokkal vald széttagolt
egyuttmikodést. Ezek az akadalyok aldassdk a pszichoszocialis tamogatas fenntarthatdsagat, mivel az
ideiglenes szolgdltatasi megallapodasok tulsulya nemcsak annak folytonossagot, hanem egy
koherens, rendszerszintl keret létrehozasat is akadalyozza.

Egylttm{kodés mentalhigiénés szolgdlatokkal: Az egylttmiikodést rendszertelennek és személyes
kapcsolatokon, nem pedig strukturalt rendszereken alapuldnak irtak le. A tandcsaddk egyértelmden
kifejezték igénylket kijelolt mentdalhigiénés kapcsolattartdkra, egyértelmiibb tovabbiranyitasi
utvonalakra és a koz6s visszajelzési mechanizmusokra.

3.3. Mentadlhigiénés szakemberek (interjuk)

Szakmai tapasztalat: A klinikai és munkapszicholégusok hangsulyoztak, hogy a munkanélkiili felngttek
korében egyre nagyobb az igény a mentdlis egészségligyi tdmogatas irdnt, kiléndsen a jarvanyt
kovetéen megnovekedett szorongas, depresszio és alvaszavarok miatt.

Klinikai hatasok és diagnosztikai megallapitasok: A gyakori tlinetek kozé tartozott a generalizalt
szorongasos zavar, az alkalmazkodasi zavarok, a depresszids tlinetek és az almatlansag. Gyakori volt a
komorbiditas, a stresszel 6sszefliggé szomatikus panaszok gyakran atfedésben voltak a pszicholégiai
distresszel.

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem

feltétlenil tukrozik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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Kockazati tényez6k és veszélyeztetett csoportok: A hosszi tdvd munkanélkiliséget, a kordbbi
pszichiatriai kortorténetet, a migrans/menekiilt statuszt, a fogyatékossagot, a pénzigyi
bizonytalansagot és az egyediilallé szlilGséget ismételten magas kockazati tényez6ként azonositottak.

Terdpias beavatkozdsok: A hatékony megkozelitések kozé tartozott a rovid kognitiv viselkedésterapia
(CBT), a viselkedésaktivalas, a mindfulness, a problémamegoldd terdpia és a pszichoedukacié. A
csoportos beavatkozasokat kéltséghatékonynak és értékesnek tekintették a tarsadalmi elszigeteltség
csokkentése szempontjabal.

Szektorok kozotti egylttmiikodés: A pszicholégusok hangsulyoztdk a fokozatos ellatasi
megkozelitések, az egyértelmlbb atirdnyitdsi kritériumok, a szolgaltatdsok foglalkoztatasi
kozpontokon beliili kozos elhelyezése és a tanacsadodkkal kozos képzések sziikségességét.

3.4 Az interjuk k6z6s megallapitasai
Gyakori kockazati tényezék

® Hosszu tavu munkanélkiliség

e Kordbbi pszichiatriai kdrtorténet

e Migrans/menekilt hattér

® Fogyatékossag

® Pénzigyi bizonytalansag

o Egyedildlld sziilsség

Gyakori klinikai tiinetek

e Generalizalt szorongdsos zavar

Alkalmazkodasi zavarok

o Depressziv tinetek

e Almatlanség és alvaszavarok
® A stresszel 0sszefliggd szomatikus panaszok

Hatékony beavatkozasok

e RoOvid CBT (kognitiv viselkedésterapia)

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlenil tukrozik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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e Viselkedési aktivalas

e Mindfulness megkdzelitések
® Problémamegoldé terdpia

® Pszichoedukacio

e Csoportos programok (tarsas tamogatas + koltséghatékonysag)

Egyiittm(ikodési igények
® Lépcsézetes ellatasi megkozelitések
o Egyértelm(ibb ajanlasi kritériumok
e Szolgaltatasok egyiittes elhelyezése a munkalgyi kozpontokban

® Ko6z0s tanacsadd-pszicholdgus képzések

Kategodria FGbb megallapitasok
Kockazati tényezd6k Tartés munkanélkiiliség, korabbi pszichiatriai kortorténet,

migrans/menekiilt statusz, fogyatékossag, anyagi bizonytalansag,
egyedulallo sziulGség

Klinikai tiinetek Szorongdsos zavarok, alkalmazkodasi zavarok, depresszid, dlmatlansag,
stresszel 6sszefligg6 szomatikus panaszok

Terapias Rovid viselkedésterapia, viselkedésaktivacio, mindfulness,
beavatkozasok problémamegoldd terdpia, pszichoedukacio, csoportos intervencidk
Egyuttmiikodési Lépcsbzetes ellatasi modell, egyértelm( atiranyitasi dtvonalak,
igények szolgaltatasok kozos elhelyezése, kdzos képzés tanacsaddkkal

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlenil tukrozik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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4. Fobb megallapitasok és kovetkeztetések

A munkanélkili feln6ttek f6bb problémai: a munkanélkiliség jellemzéen érzelmi megterheléssel jar,
ami szorongasban, rossz hangulatban, alvasi problémakban, reménytelenségben és tarsadalmi
elszigeteltségben nyilvanul meg. A veszélyeztetett alcsoportok kozé tartoznak a migransok, a
fogyatékkal él6k, az érzelmi tllterhelés miatt hosszi tdvd munkanélkiliség kockazatanak kitett
személyek, a tartds munkanélkiliek és a korabbi mentalis egészségligyi problémakkal kiizdék. A
pszicholdgiai tdmogatds iranti magas, kielégitetlen igény rendszerszintli hozzaférési akadalyokat
mutat.

Tanacsaddi tapasztalatok: A foglalkoztatdsi tanacsaddk elmondasa szerint elsGsorban motivacios és
pszichoedukaciés megkozelitésekre tamaszkodnak az Ugyfelek bevondsdnak fenntartdsaban.
Ugyanakkor nem dllnak rendelkezésiikre rendszerszintl eszk6zok a mentalis egészség szlirésére,
tulzott Ggyfélszammal dolgoznak, és gyakran korlatozott képzéssel rendelkeznek a pszichoszocidlis
beavatkozdsok terén.

Mentalhigiénés szakemberek tapasztalatai: A pszicholdégusok kiemelték a kognitiv viselkedésterapian
(CBT) alapuld beavatkozasok és a csoportos formak hatékonysagat, ugyanakkor hangsulyoztak az
integralt ellatérendszerek szikségességét. A formalizalt beutalasi protokollok és az egy helyszinen
elérhetd szolgdltatasok hidnya akaddlyozza a tdmogatasok hozzaférhetGségét és hatékonysagat.

A kutatasi eredmények megerdsitik a tobbszint(i beavatkozdsok siirgetd sziikségességét. A megel6z6,
kozosségi alapu stratégiakat rendszerszintl reformokkal kell 6sszekapcsolni annak érdekében, hogy a
lépcsbzetes ellatdsi megkozelitések beépliljenek a foglalkoztatasi szolgaltatasokba, biztositva, hogy a
munkanélkili feln6ttek id6ben és hatékonyan kapjanak mentalis egészségligyi tdmogatast.
Ugyanakkor a szocidlis ellatérendszerek fejlesztését is ebbe az irdnyba kell terelni, hiszen a tarsadalmi
és mentalis egészséglgyi feladatok nem harulhatnak kizarélag a foglalkoztatasi szektorra.
Magyarorszagon azonban mind a foglalkoztataspolitika, mind a szocialis ellatérendszer elhanyagolt
és tulterhelt allapotban wvan, ami korldtozza azok hatékony reagaldsi képességét.
Osszességében a kutatdsi eredmények vildgosan jelzik, hogy siirgésen sziikség van tdbbszint(
beavatkozdsokra.

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlenil tukrozik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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5. Ajanlasok a mentalis egészségligyi
beavatkozasokra

5.1. Egyéni szintli beavatkozasok

e RoOvid kognitiv viselkedésterapidan (CBT) alapulé modulok a szorongas, a rossz hangulat és
az alvasi problémak kezelésére (révid tavua / alacsony koltség(i): A rovid, strukturalt Glések
segithetnek az egyéneknek a megkilizdési készségek fejlesztésében, a megszokott rutinok
visszadllitdsdban és az alvasminGség javitdsaban, kozvetlenlil kezelve a kutatasban
leggyakrabban azonositott tliineteket.

e Mentilis jollét-monitorozé eszk6zok (révid tava / alacsony koltségii): Egyszerd, onalldan
kitolthetd digitalis vagy papir alapu napldk, amelyek segitenek a résztvev6knek nyomon
kovetni hangulatukat, stressz-szintjiket és alvasi szokdsaikat. Ez ndveli az 6nismeretet és
tdmogatja a korai beavatkozast.

e Erdsségalapu megkézelités (rovid tava / alacsony koltségii): Nemcsak a problémak
megoldasara osszpontosit, hanem az egyéni erGforrasok és készségek felismerésére és
fejlesztésére is.

e Pszichoedukacios forrasok - stresszkezelés, ruminacid, elutasitassal szembeni ellenallo
képesség (rovid tavu / alacsony kéltségli): A hozzaférhet6 anyagok (szérdlapok, videdk,
online kurzusok) gyakorlati technikdkat kindlnak a mindennapi stresszorok kezelésére, az
allaskeresés soran fellépé kudarcok normalizéldsdra és a stressz eszkaldldodasanak
megel&zésére.

e Motivacioés interjutechnikdk az 6nallésag és az onbizalom helyredllitasahoz (rovid tava,
tanacsaddi képzést igényel): A motivacios interju technikak elsajatitdsa lehet6vé teszi a
tanacsaddk szamara, hogy erdsitsék lgyfeleik motivaciojat, segitsenek nekik realis célokat
kitlzni, és onbizalmat épitsenek ki benniik a munkaba vald visszatérés képességét illetéen.

e Tarsas kérok és 6nsegitd csoportok a tarsadalmi elszigeteltség cs6kkentésére (révid tavua /
alacsony koltségli): A csoportalapl tdmogatas csokkenti a magdny érzését, 6sztonzi a
kolcsonos batoritast, és teret biztosit a kihivasok leklizdésére szolgald stratégidk
megosztasahoz.

e Rendszeres sziirés és biztonsagi protokollok a veszélyeztetett személyek szamara (hosszu
tavu / szakpolitikai szint): A silyos depresszid, trauma vagy ongyilkossagi kockazat korai
felismerése rovid kérdGivek segitségével lehetévé teszi az id6ben térténd beutaldst a
megfelel6 mentalis egészségligyi szolgaltatdsokhoz, ezdltal csdkkentve az allapotromlas
kockazatat.

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlenil tukrozik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
tdmogatast nyujtd hatdsag nem vonhato felelGsségre miattuk.
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Ezek a ,kbdzOsségi szintli beavatkozdsokra” vonatkozd ajanlasok olyan programokat érintenek,
amelyeket civil szervezetekkel és kozosségi onkéntesekkel egyiittmiikddésben kellene kidolgozni,
javitva a migransok és menekiiltek hozzaférését, mikézben noévelik a programok lefedettségét és
fenntarthatésagat.

e Csoportos CBT (kognitiv viselkedésterapia) és pszichoedukaciés programok, amelyek a
munkanélkiiliek igényeihez igazodnak. (Révid tavu / alacsony koltségli): A csoportos
foglalkozasok koltséghatékonyak, lehet6vé teszik a résztvevSk szamara, hogy egymastol
tanuljanak, és lehetdséget teremtenek az Uj készségek gyakorlasdra egy tamogaté
kornyezetben.

e A migransok igényeire érzékeny beavatkozasok, beleértve a kulturalis mediaciét és a nyelvi
tamogatast. (Rovid tavi, civil szervezetekkel valé partnerségben; szélesebb kori
bevezetéshez politikai szinten): Az igényre szabott programok segitenek lekizdeni a
kulturdlis és nyelvi akadalyokat, csokkentik a megbélyegzést, és javitjdk a migransok és
menekiltek hozzaférését, akik gyakran fokozott kirekesztettségi kockazatnak vannak kitéve.

e Toébbnyelvii tamogatast nyujto krizissegélyvonalak (révid tava / kdzepes koéltségii): azonnali
pszicholdgiai segitségnyuljtds azok szamdra, akik személyesen nem tudjak igénybe venni a
szolgdltatasokat, kiiléndsen a menekiiltek és a migransok.

e Parbeszédes halézatok, mind személyes, mind digitalis formaban, a tartozas érzésének
erdsitése és a tapasztalatok normalizalasa érdekében. (R6vid tava / Alacsony koltségdi,
korlatokkal): A kordbbi tdmogatottak facilitatorokka képezhetdk, akik hiteles példaképként
szolgdlhatnak, és fenntarthatd, alacsony koltségli tamogatd kozosségeket hoznak létre. A
tarsak dltal nyujtott tdmogatas bizonyos helyzetekben (pl. menekiltek, migransok) értékes
lehet, de a komplex tarsadalmi hatranyokkal kizd6 csoportok esetében a strukturalt,
szakemberek altal vezetett tdmogatasnak kell els6bbséget élveznie. A kordbban
tdmogatottak  nagykovetként vagy tars-facilitdtorként —miikodhetnek egyiitt a
szakemberekkel, hogy biztositsdk a kapcsolddasi pontokat és a biztonsagos, hatékony
Utmutatast.

e Kozosségi navigatorok, akik segitséget nydjtanak a birokratikus, lakhatdsi és
gyermekgondozasi kihivasokkal kapcsolatban. (Kozéptavi, strukturalt finanszirozast
igényel): A navigdtorok segitik a résztvevéket, csokkentve a komplex rendszerekben vald
eligazodassal jaré stresszt, és lehet6vé téve szamukra, hogy a gyodgyuldasra és az
allaskeresésre koncentréljanak.

e Digitalis irastudassal kapcsolatos kezdeményezések a foglalkoztathatdsag javitasa és a
technolégiahasznalattal kapcsolatos szorongas csokkentése érdekében (rovid tava /
alacsony koltség(i): A digitalis platformokkal, 6néletrajz-készitéssel és online alkalmazasokkal

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
feltétlenil tukrozik az Eurdpai Unid vagy a Tempus Kozalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid, sem a
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kapcsolatos képzések alapvetd készségekkel vértezik fel a résztvevbket, és csokkentik a
technolégiai akaddlyokbdl fakadd stresszt.

e Digitalis platform a tudasmegosztashoz és az egyiittmiikodéshez (rovid tava / alacsony
koltségli): egy kozos online tér, ahol a tanacsadok, pszicholdgusok és szocidlis munkasok
megoszthatjdk tapasztalataikat, bevalt gyakorlataikat és modszertani anyagaikat.

e Kijelélt mentalhigiénés koordinatorok a foglalkoztatasi osztalyokon (kozéptava /[
szakpolitikai szintii): olyan munkatarsak, akik a tandcsaddk, pszicholégusok és kiilsé
szolgaltaték kozotti kapcsolattartasért felel6sek, el6segitve a kommunikacié és az
Ggyiranyitds (beutalas) gordilékenyebbé tételét.

e Tobblépcsds ellatasi utvonalak beépitése a foglalkoztatasi szolgaltatasokba, egyértelmii
tovabbitasi protokollokkal (hosszu tava / szakpolitikai szintii): A t6bbszintli megkdzelités
biztositja, hogy az egyének a megfelel6 szintli tamogatast kapjak, az univerzdlis
pszichoedukaciotdl a sulyos esetekben igénybe vehetd specidlis mentdlis egészségiigyi
ellatasig.

e Szabvanyositott sziir6- és beutalasi mechanizmusok bevezetése minden partnerorszagban
(hossza tava / szakpolitikai szint(i): a validalt eszk6zok haszndlata biztositja a
kovetkezetességet, megkonnyiti az adatok 6sszehasonlitasat, és egyértelm( kritériumokat
hoz létre arra vonatkozdan, hogy mikor és hogyan kell a klienseket mentdlis egészségigyi
szolgaltatasok felé iranyitani.

e A mentalhigiénés szakemberek koézos elhelyezése a foglalkoztatasi szervezeteknél az
azonnali hozzaférés biztositdsa érdekében (hosszi tava / szakpolitikai szint{): A
pszicholdgusok elhelyezése a foglalkoztatasi osztalyokon csokkenti a belépési akadalyokat,
megkonnyiti az egylttmikodést a tandcsaddkkal, és gyorsabb reagdldst biztosit a
krizishelyzetben lévék szamara.

e Folyamatos szakmai tovabbképzés biztositasa tanacsaddk szamara a mentalis egészség
alapjai és a valsagkezelés terén (révid tavu / kdzepes koltségii): A rendszeres képzés erdsiti
a tandcsadok készségeit a szorongds felismerésében, az alapvet6 beavatkozasok
alkalmazasaban és a krizishelyzetek kiégés nélkiili kezelésében.

e Ko0z0s ajanlasi és visszajelzési rendszerek kidolgozasa a foglalkoztatasi, az egészségligyi és a
szocialis szektor kozétt (kézéptava / szakpolitikai szint): Egy strukturdlt kommunikacids
csatorna biztositja a beutaldsok nyomon kovetését, a tovabbi intézkedések megtételét,
valamint azt, hogy mindkét szektor nyomon kovethesse az el6rehaladast és az
eredményeket.

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
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e Az esélyegyenlGséget tamogatd intézkedések bevezetése, mint példaul a rugalmas
munkaid6, gyermekfeliigyeleti és kozlekedési utalvanyok, valamint célzott nyelvi
tamogatas, a szuldk, migransok és alacsony jovedelmii személyek el6tt all6 gyakorlati
akadalyok csokkentése érdekében (kozéptavi / szakpolitikai szint): A munkaltatokat
informdcidval, irdnymutatdssal és szemléletformdalé kampanyokkal kell Osztéondzni és
tdmogatni e megoldasok alkalmazdsdara, biztositva, hogy aktivan el6mozditsak a hatranyos

« sz

e Szakpolitikai intézkedések tamogatasa, amelyek finanszirozzak a csoportos programokat,
meghatdrozzdk a maximalis vdrakozasi idGket, és elGsegitik a sorstarsi facilitatorok
szerepét (hosszu tavu / szakpolitikai szint): E gyakorlatok szakpolitikdba valé beépitése
biztositja a fenntarthatdsagot, garantalja a tdmogatdshoz valé id6ben torténé hozzaférést, és
erGsiti a helyi kozosségek kapacitdsat.

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informacidk és allitasok a szerz6(k) allaspontjat képviselik, és nem
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